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№ 708 К¥жатталган процедура

1 ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР

1.1 Оку процесшщ сапасын бакылау кужаты (будан эр! -  Процедура 
немесе КазУТЗУ 708 К,П) «К-И. Сэтбаев атындаты Казак улттык техникалык 
зерттеу университет!» КЕАК (будан opi -  Университет) оку процесшщ 
сапасын бакылау максатында эз!рлендь

1.2 Бул процедураныц талаптары барльщ академиялык процестерге 
колданылады. Оку процес!н!ц сапасы -  барльщ катысушылардыц: 
окытушылардыц, кафедралардыц, институттардыц, эшмшшк 
кызметкерлердщ жэне бшм алушылардыц академиялык кызмет!нщ 
ажырамас максаты болып табылады.

1.3 Осы процедура бойынша барлык жумыстардыц мониторинг!!! 
университет децгей!ндег! кафедралар, институттар жэне Жотары оку 
орныныц iuiKi бакылау комиссиясы (будан api -  Ж001БК) жузеге асырады.

1.4 Процедура академиялык процеске тартылтан университетт!ц барлык 
кызметкерлер!не орындау уппн м!ндетт!.

1.5TyciHiKTi болу уппн А косымшасында «Оку процесшщ сапасын 
бакылау» процесшщ юрю/шытыс блок-схемасы жэне матрицалары 
усынылтан.

1.6 Осы рэшм университеттщ iuiKi нормативтш кужаты болып 
табылады жэне менеджмент жуйелерш тексеру кез1нде сертификатталтан 
органдардыц аудиторларынан, сондай-ак университет басшыныц руксатымен 
серштес-тутынушылардан (олардыц талабы бойынша) баска тараптарта 
бершмейдт

2 НОРМАТИВТ1К НЕГ131Г1 ЦУЖАТТАР

-  Казаксган Республикасыныц 2007 жылты 27 шшдедеп №319-111 
«Бшм туралы» Зацы;

-- Казакстан Республикасыньщ 2018 жылты 4 гшлдедеп № 171 -VI 
«Казакстан Республикасыныц кейб1р зацнамалык актшерше жотары оку 
орындарыныц академиялык жэне баскарушыльщ дербесттн кецейту мэселелер! 
бойынша 03repicTep мен тольщтырулар енпзу туралы» Зацы;

-  Казакстан Республикасы Бшм жэне тылым министр1н!ц 2018 жылты 30 
казандаты №595 буйрытымен бек!т!лген «TnicTi улпдеп бшм беру уйымдары 
Кызметшщ Улгшк Катидалары»;

- Казакстан Республикасы Бшм жэне тылым министршщ 2018 жылты 31 
казандаты №604 буйрытымен бектлген б!л!м беруд!ц барльщ децгейлершщ

Баскарманыц 2020 жылгы «сЗЗГ» шеш1м1мен бектлгй 1
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Мемлекеттш жалпыга мшдетп стандарты.
-  К^азакстан Республикасы Бшм жэне тылым министршщ 2015 жылгы 

20 кацтардагы «Бшм алушыларды 61л1м беру уйымдарыныц улгшер! 
бойынша ауыстыру жэне кдйта кабылдау кати д ал ары н бекггу туралы» №19 
буйрыгы;

-  К^азакстан Республикасы Уюметшщ 2012 жылгы 19 кацтардагы 
«Жогары бшм беру багдарламаларын юке асыратын 6iaiM беру уйымдарына 
окуга кабылдаудыц Улп К^агидаларын бек1ту туралы» №111 Каулысы;

-  Кдзакстан Республикасы Бшм жэне гылым министр1н1ц 2017 жыЛгы 
27 карашадагы «Мектепке дешнп тэрбие мен окытуды, орта, техни кадык 
жэне кэс1пт1к, орта б1л1мнен кешнп 61л1м беруд1, сондай-ак кредитт1к оцыту 
технологиясын ескере отырып, жогары жэне жогары оку орнынан кешнп 
бшм беруд1 жан басына нормативт1к каржыландыру эдютемесш бегату 
туралы» №597 буйрыгы;

-  К^азакстан Республикасы Уюметшщ 2008 жылгы 23 кацтардагы 
«Жогары немесе жогары оку орнынан кешнп бшм алуга акы телеу ушш 
«бакалавр» немесе «магистр» дэрежелер1 бер1лет1н бшм беру грантын беру 
кагидаларын беюту туралы» №58 Каулысы;

-  «К-И. Сэтбаев атындагы Кдзак улттьщ техникалык зерттеу 
университет!» КЕАК нормативт!к кужаттары;

-  ISO сапа менеджментшщ стандарттары.

3 ПАЙДАЛАНЫЛЕАН КЫСКАРТУЛАР, ТЕРМИНДЕР МЕН 
АНЬЩТАМАЛАР

3.1 Терминдер мен аныктамалар
Университет -  мамандьщтардыц кец спектр! бойынша жогары кэсштЛк 

жэне жогары оку орнынан кешнп кэсштш бшмнщ бшм беру 
багдарламаларын icKe асыратын; жогары кэсштш б!л!м! бар мамандарды, 
гылыми жэне гылыми-педагогикалык кызметкерлерд! кайта даярлауды жэне 
(немесе) олардыц бшктшгш арттыруды жузеге асыратын; ipreni жэне 
колданбалы гылыми зерттеулер журпзетш; ез кызмеп салаларында жетекйп 
гылыми жэне эдютемелш ортальщ болып табылатын кеп бешщц жогары оку 
орны.

Университеттщ сапа менеджмент! жуйес1 -  сапаны жалпы баскаруды 
жузеге асыру унин кажетт! уйымдьщ курылымныц, эдютемелердщ, 
процестер мен ресурстардыц жиынтыгы. Сапа менеджмент! жуйеЫ агымдагы 
жагдайды талдау, жуйеш жаксартуга багытталган баскару шеш!мдерш 
эз!рлеу жэне кке асыру максатында басшыльщ тарапынан мерз1мд! талдау 
журпзшу! тшс.

Жогары басшылык -  кызмет багытын жузеге асыратын жэне уйымды 
жогары децгейде баскаратын тулга немесе кызметкерлер тобы. 
Университеттег! Жогары басшыльщ Былыми кенес, басшы болып табылады.

Баскарманьщ 2020 жылгы <ДсА~» А Д/ К» А  У шеиЩОмен бектлд!
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Сапа менеджмент! - сапа талапгарын орындауга багытталган Сапа 
менеджментшш болт.
Fылыми кенес - университетте жалпы басшыльщты жузеге асыратын 

ал калы баскару органы.

Кыскартулар Голы к аталуы
GPA Оку улгер!мшщ орташа балы (GradePointAverage)
ОЖСБ Оку жет!ст!ктер!н сырттай багалау
КР МЖБС Казакстан Республикасыньщ Мемлекетт!к жалпы бшм беру 

стандарты, атап айтканда №7 косымша. Жогаргы бшм.
АЖД Акпараттык жуйелер департамент!
ЖОБД Жогары оку орнынан кеш ни бшм беру департамент!
КБТ Кашыктан бшм беру технологиялары
ж ож Жеке оку жоспары
КазУТЗУ, «К,.И. Сэтбаев атындагы КазаК улттьщ техникалык зерттеу
Сэтбаев
Университет!

университет!» КЕАК. Сэтбаев Университет!

АЖК Академиялык жоспарлау комитет!
Ж001БК Жогары оку орныныд пню бакылау комиссиясы
КР FжЖБМ Казакстан Республикасы F ылым жэне жогары бшм 

министрлт
ГЗЖ Fылыми-зерттеу жумысы
ПОК, Профессор-окытушылар курамы
СМЖ Сапа менеджмент! жуйеО
с е ж Студентт!ц ез!нд1к жумысы
с о е ж Окытушыньщ жетекшшпмен студентт!н ез!нд1к жумысы
ЖБП Жалпы бшм беру пэндер!
ББ Бшм беру багдарламасы
тк TipKey Kenceci
ЕДжК Ецбект! коргау
УСЖ Университетте сапа бойынша жауапты адам
ж ож Мамандыктыц жумыс оку жоспары
Ж АО К Жаппай ашык онлайн курс
п о э к Пэншн оку-эд!стемел!к кешен!
оок Оку-эд!стемел!к кенес

4. АШЫК САБАКТАР

4.1 Кафедраныц оку процесшщ сапасын унекп арттыру эдютемелш 
камтамасыз ету максатында аымдагы оку жылында сабактар етюзу кестесш 
(КазУТЗУ Y 708-01) эз1рлейдр бул ретте кафедрада ашьщ сабактар ай сайын 
кемшде 6ip рет етюзшу! ти1с.
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4.2 Кестелерд1 эз1рлеу кезшде ашьщ сабактардыц екi Heri3ri макратын 
ескеру кажет:

4.2.1 Тэж1рибел1 окытушы етк1зет1н сабактарга м1ндетт1 турде катысу 
аркылы жас мамандар мен жацадан кабылданган окытушылардыц бшктшгш 
арттыру;

4.2.2 Тэж1рибел1 окытушы тарапынан жас мамандар немесе жацадан 
Кабылданган окытушылар етюзетш сабактардыц сапасына бакылау журпзу.

4.3 Тэж1рибел1 окытушы ашьщ сабак етк1зген кезде кафедра ашык 
сабактьщ пайдалылыгын аньщтау максатында жас мамандар мен жацадан 
кабылданган окытушылардыц сауалнамаларын сауалнама мен талдауды 
камтамасыз етуге м1ндетт1.

4.4 Жас мамандар немесе жацадан кабылданган окытушылар ашык 
сабак етюзген кезде тэж1рибел1 окытушылар тарапынан мониторингак бага 
мен усыныстар бер1лед1.

4.5 Ашык сабактардыц нэтижелер1 мен талдаулары кафедра 
отырысында талкылануы керек.

4.6 Кафедра немесе институт маманныц педагогикальщ децгешн 
багалау кажет болган жагдайда белгш1 6ip окытушыга жоспардан тыс ашьщ 
сабак тагайындай алады, 6ipaK семестрде 6ip сабактан артьщ емес болуы 
керек. Окытушсы жоспардан тыс ашьщ сабак туралы, оныц 1нпнде лауазымы 
бойынша жогарылату немесе аттестаттаудан оту уш1н кафедрадан усыныс 
алганга дей1н кафедрага ез бет1нше жупне алады.

4.7 Бер1лген семестрде 6ip окытушыныц б1рнеше ашык сабагын 
етюзуге жол бер1лмейд1.

4.8 Ашык сабактар етк1зу кез1нде процест1ц барлык катысушылары 
мынадай этикальщ жэне академияльщ кагидаттарды устануы ти1с:

-  барлык катысуда жылы шырайлыльщ пен конструктивтш1к;
-  етюзшетш ашык сабактардыц такырыптары кайталанбауы ти1с, ашык; 

сабактар етк1зепн окытушылар кайталанбауы тшс;
-  окытушыныц сабагына алдыцгы катысуыныц нэтижелер1 ескер!лу!

тшс;
-  кафедра отырыстарында талкылау, сурактар кою жэне талдау 

мумк1нд1г1мен оку сабагыныц барысына араласпау.
4.9 Кафедра немесе институт кафедра мэжшсшде/институттыц 

академияльщ кецесшде келес1 улплерд1 дербес эз1рлейд1 жэне бек1тед1:
-  ашьщ сабактьщ пайдалылыгын багалау сауалнамасы (дсас 

мамандармен немесе тэж1рибел1 окытушыныц ашык сабагыныц жацадан 
кабылданган окытушыларымен толтыру унпн);

-  ашьщ сабакты багалау yarici (тэж1рибел1 окытушылардыц жас 
маманныц немесе ж:ацадан кабылданган окытушыныц ашьщ сабагына 
катысуын толтыру уш!н).

Бул улгшер ПОК, электронды форматта толтыру ушш усынылады 
(https ://official.satbayev. university /ru/vnutrennie-normativnye-dokumenty /2- 
uroven-formy-dp-kaznitu К^аз¥ТЗУ 708-03 Y).

Баскарманыц 2020 жылгы « А з  » (93? .№ 5Sш еш ш ш ен оек!Т1лд1
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4.10 Эр семестрдщ корытындысы бойынша кафедра/институт А 
Академиялык; мэселелер женшдеп проректордыц кецсесше ашык; 
сабактардьщ корытындылары бойынша сауалнама талдауы мен багалау 
формаларын усы нуга мшдетть

5 КАФЕДРА/ИНСТИТУТ КОМИССИЯСЫ

5.1 Кафедраныц/институттыц комиссиясы жыл сайын ротация лык 
непзде кафедраныц/институттыц ПОК катарынан курылып институттыц 
кафедра/академиялык кецесшщ отырысында бектледт

5.2 Комиссия жумысы сабак етюзу, емтихан сессиялары, МАК/МЕК 
отырыстары, курстык жобалар бойынша есептер, кафедра/институт кестелер1 
шецбершде офис-сагаттарды отк1зу мониторинпне курылады.

5.3 Комиссия ашык сабактарды отюзу бойынша кафедральщ 
жоспарлардыц орындалуына мониторинг журпзеди

5.4 Мониторинг нэтижелер1 бойынша комиссия кафедра/институт 
отырысында талкылау ушш есеп береди

5.5 Егер кафедраныц/институттыц ПОК кшэсшен ецбек тэрпбш бузу 
фактЕ! аньщталган жагдайда, сабактардьщ Keniiryi немесе бузылуы туралы 
акт жасау ушш ЖОЭ1БК жупнуге кукылы (К,аз¥ТЗУ 708-07 Y 
https://official.satbayev.university/ru/vnutrennie-normativnye-dokumenty/2- 
uroven-formy-dp-kaznitu).

6 ж о т а р ы  о к у  о р н ы н ь щ  m iK i б а к ы л а у  к о м и с с и я с ы

6.1 Ж001БК эр кафедрадан 6ip ПОК, жолымен жыл сайын ротациялык 
непзде курылады.

6.2 Ж001БК жумысы ПОК, оку сабактарын бузушыльщсыз отшзу 
фактЕшщ жоспарлы жэне жуйел1 мониторинпне курылады, атап айтканда 
сабактыц накты басталу жэне аякталу уакыты, студенттердщ сабакка катысу 
дэрежесц студенттерд1 пэнн!ц силлабусымен таныстыру.

6.3 ЖООГБК емтихан алушы мен проктордыц (лардыц) катысуын, 
аралык бакылаулар журпзу жэне курстык жобаларды тапсыру фактшерш, 
МАК жэне МЕК отырыстарын талдай отырып, емтихан сессияларын отюзу 
мониторинпн жузеге асырады.

6.4 Ж001БК кафедраларда ашык сабактарды отюзу жоспарларынын, 
оку сабактарыныц мониторинг! бойынша кафедра/институт 
комиссияларыныц жумыстарыныц, сауалнамаларды талдау нэтижелершщ 
жэне ашык сабактарды багалау улгшершщ болуын тексередц олар 
кафедралар/институттар отырыстарыныц хаттамаларында керсет1лед1.

6.6 ЖООГБК Академиялык мэселелер женшдеп проректор кенсесше 
усынылатын бузушылык туралы акт жасай отырып, ПОК ецбек тэрпб'ш
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(Каз¥ТЗУ 708-07 Y сабактардан Kemiryi немесе узглул) бакылауды жузеге 
асырады.

6.7 Ж001БК кашыктыктан окыту платформаларына калай epKiH кол 
жетюзуге болады, соныц шшде ЬуБТ окыту кезшде оку процесшщ барысына 
жэне материалдардьщ мазмунына араласпай окытушылардыц онлайн 
сабактарына Kipyre жэне катысуга еркш кол жетюзе алады.

6.8 Оку процесш жоспарланган ic-шараларга сэйкес iinid аудиторлар 
ретшде ЖООШК мушелер1 тексеред1 (Кдз¥ТЗУ 801 КД). Сонымен 6ipre iuiKi 
аудиторлар баска кафедралардыц, мумкшдтнше баска институттардыц 
Кызметкерлер1 болуы тшс.

6.9 Сапаны бакылау ай сайынгы ecemi жасай отырып, iniKi бакылау 
комиссиясыныц жумысы шецбершде оку процесш бакылау непзшде жузеге 
асырылады.

Баскарманыц 2020 жылгы
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7 ТЭУЕКЕЛДЕРД1БАСЦАРУ

№ Тэуекелдщ атауы Тэуекел сипаттамасы Тэуекелдщ алдын алу 
бойынша жоспарланган и 
эрекеттер

Профессор-окытушылар кураммныц оку сабактарын отказу сапасы
1 Бш кп окытушы 

кадрларды дярлау 
децгешнщ жеткипкОздт

Окытушыныц
бЫктЫгшщ
сэйкесшздт

Университетте ПОК, 
катысуымен бшкшнкп 
арттыру курстарын немесе 
тэжлрибе.Е окытушылардьн 
шеберлш сыныптарын 
уйымдастыру.
Университет каражаты 
есебшен ПОК даярлауды 
каржыландыру

1

2 Сабактыц басталу жэне 
аякталу уакытын 
сактамау

Окытушыньщ сабакка 
Kemiryi жэне 
студенттерд1 мерз!мшен 
бурын тарату.
1. Сабактыц уактылы 
басталмауы (бузылу, 
кешеушдеу, сабакка 
нашар катысу).
2. Сабактарды уактылы 
аяктамау (сабактарды 
белгшенген уакыттан 
бурын аяктау)

Ецбек тэрНбшщ сакталуын 
бакылау.
Тэртш бузушыларга шаратар 
колдану.
1. Барльщ кол жеНмд1 ецбек 
тэрт1б1н баскару жуйелерш 
пайдалану: SKUD, Ж001БК.
2. ПОК катысты жазаны 
колдану

3 Студенттердщ сабакка 
катысу ыныц темещцп

Студенттердщ сабакка 
катысуы 60 пайыздан аз

Бшм алушыларды сабакка 
катысуга ынталандыру жэне 
ж1герленд1ру.
Ерк1н катысудыц KymiH жою. 
Окудыц алташкы кундершен 
бастап бинм беру порталыньщ 
уздшслз жумысын 
уйымдастыру

4 Ашьщ дар i стер отказу 
л ерш сактамау

Ашьщ сабактар 
етгазшетш кундер 
сакталмаган жатдайда 
журпзшедь 
Ашьщ дэрк етк!зу 
сапасыныц томендпт

Сабак етк1зу кестесшщ 
сакталуын бакылау.
Ашьщ сабактарды отюзу 
кестесшде керсетшген барльщ 
ПОК катысу.
Эдютемелш семинарларда, 
кафедра отырыстарында ашьщ 
дэрютерд] талкылау. 
ОдЕтемелж усынымдар

5 Мамандьщтар бойынша 
мемлекеттк емтихандар 
бойынша МАК етюзу 
жэне дипломдык 
жобаларды 
(жумыстарды) корту 
талаптарын сактамау

МАК журпзуде 
кворумды сактамау

МАК тератасы мен барлык 
мушелершщ катысуын 
бакылау.
МАК етизу жэне дипломдык 
жобаларды (жумыстарды) 
коргау бойынша барльщ 
процедураларын сактау. 
Студенттер/ц коргауга ж1беру

Баскарманьщ 2020 жылгы «с Ж »  .Ns'З З  шецпм1мен бектлд1
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туралы еюмнщ болуы
6 Окытушыныц 

жоктыгынан 
сабактардыц себешлз 
бузылуы

Студенттердщ пэннщ 
тольщ курсын 
мецгермеу1

Оюмшшкй хабардар ету 
жэне ПОК болмау себентерш 
аньщтау

7 Окытушыныц дэлеяд1 
ce6e6i бойынша 
сабактардьщ бузылуы

Студенттердщ пэннщ 
тольщ курсын 
мецгермеу1

ПОК ауыстыру туралы 
еюмнщ болуын тексеру

8 Аральщ бакылау га, офис- 
сагаттарына, 
студенттердщ ездш 
жумыстарына жэне 
окытушыныц 
жетекшЫпмен 
студенттердщ езшдш 
жумысына койылатын 
кестелер мен талаптарды 
сацтамау (С0Ж/ СО0Ж)

Аральщ бакылау, офис- 
уакытын жэне С0Ж/ 
СО0Ж езтюзу кундерш 
сактамау

Аральщ бакылау, офис- 
уакыты жэне С0Ж/ СО0Ж 
етюзу кестесшщ сакталуыг 
бакылау. Аральщ бакылау , 
офис-уакыты жэне С0Ж/ 
СО0Ж етк1зу кестесшде 
керсетшген барльщ 
окытушылар курамына бар f

8 ТАЛДАУ ЖЭНЕ ЖАКСАРТУ

8.1 Ашык сабакка катыскан окытушылар ез шюрлерш жасайды 
(КазУТЗУ 708-03 Y жэне КазУТЗУ 708-04 Y):

-  тркырымдар мен ескертулер;
-  оку процесшщ эдютемесш жаксарту бойынша усыныстар.
8.2 Пшрлерде оку сабагын етюзу эд1стемес1 бойынша жагымды да, 

сындарлы да ескертулер1 болуы ти1с.
8.3 ГНюрлер кафедра мецгеруипсще бершедь Пшр мазмунымен осы 

кужатты жасатан окытушы танысуы керек.
8.4 ГНюрлер кафедра мэжшстершде, эдютемелж семинарларында 

талданады, осындай талдаудын, нэтижелер1 бойынша оку процесш журпзу 
эд1стемес1н жаксарту бойынша усыныстар эз1рлену1 ти1с.

8.5 Кафедра Menrepyrnici оку процесш жург1зу эдютемесш жаксарту 
бойынша усыныстарды зерделейд1 (сабактарта езара катысу нэтижелер! 
бойынша) жэне оку процесшщ эдютемесш жаксарту бойынша шенпмдер 
кабылдайды.

8.6 Кафедра мецгеруш1с1 Ж001БК сабактарды бакылау нэтижелер1 
бойынша оку процесш уйымдастыруды талдайды (КщзУТЗУ 708-05 Y, 
Ьуаз¥ТЗУ 708-07 Y) жэне оку процеш мен ецбек тэрпбш уйымдастыруды 
жаксарту женшде шеппм кабылдайды.

8.7 Кдбылданган шеш1мдер кафедраныц оку-эдютемелж жоспарына 
келес1 кезецге енпзшедц

Баскарманын. 2020 жылгы « Y 3  >> шеш1м1мен бектлд1
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1^аз¥ТЗУ 708 Щ1 улплершщ Ti3iMi

№ Кужаттын аталуы Улг1 Сак;тау
орны

Сактау
MejeiMi

1 Окытушылардын, ашык сабактарды 
етшзу кестеш

КазУТЗУ 708-01 Y KopnopaTHBTi
даму

департамент! 
(будан api - 

КДД)

Тур акты

2 Окытушылардын сабактарга езара 
катысу Kecxeci

Каз¥ТЗУ 708-02 Y кдд Туракты

3 Ашык; сабакка катысу нэтижелер1 
бойынша niKip

Каз¥ТЗУ 708-03 Y КДД Туракты

4 Сабактарга езара катысу нэтижелер1 
бойынша niKip

К,аз¥ТЗУ 708-04 Y кдд Туракты

5 Оку сабактарыньщ бузылуы туралы 
акпарат

Каз¥ТЗУ 708-05 Y кдд Туракты

6 Окытушылардын 
катысу журналы

сабактарга езара Каз¥ТЗУ 708-06 Y кдд Туракты

7 Ецбек тэрДбшщ 
акт

бузылуы туралы Каз¥ТЗУ 708-07 Y кдд Туракты

Баскарманьщ 2020 жылгы >> шеш1м1мен бемтивд
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А Крсымшасы

А. «ОКУ ПРОЦЕС1НЩ САПАСЫН ЬАКЫЛАУ» 
ПРОЦЕС1НЩ БЛОК-СХЕМАСЫ

Вход

Завкафедрой ^

К о м и с с и я ^

Составление
отзываЧ________ У

Отзыв

Разработка графика 
открытых занятий

(  Заседание ^  
кафедры

Согласование и 
утверждение

График
Комиссия
Проверка

методической
подготовленности

Записи
Посещение 

занятияV_______

(  Заседание ^  
кафедры
Анализ и 

обсуждение

Протокол

Комиссия

Проверка планов 
ППС

ППС

Комиссия

Внедрение
улучшений

Проверка
технической

подготовленности

Выход

Kirn Шыгу
Жеткпупплер Не жетк1зшед1 Тутынушылар Не тутыныладь

Комиссия T liK ip , багалау, 
сауалнама

п о к Сэйкесаздж
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